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令和７年度高点数対象医療機関（イメージ図）

①

令和５
（2023）年度

に
集団的個別　
指導を受けた

②

令和６
（2024）年度

も
高点数に該当

③

令和元
（2019）年度

にも
高点数

（上位８％）
に該当していた

今年度
令和７

（2025）年度

高点数個別
指導対象　
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高
点
数
該
当
の
う
ち

令
和
元
年
度
上
位
８
％
医
療
機
関
が
選
定

春 の Ｐ Ｒ 号
今月号はまだ会員に
なられていない先生
にもお送りしています

春 の Ｐ Ｒ 号
５　月　号   TOPICS

　

３
月
14
日
に

第
１
１
８
回
歯

科
医
師
国
家
試

験
の
合
格
者

が
発
表
が
さ

れ

た
。

今

年

つ ば さ

は
３
０
３
９
人
が
受
験
し
、

２
１
３
６
人
が
合
格
、
合
格
率

は
70
・
３
％
だ
っ
た
。
12
年
ぶ

り
に
合
格
率
が
７
割
を
超
え

た
。
歯
学
部
で
６
年
以
上
学
ん

で
か
ら
受
験
す
る
資
格
試
験
と

い
う
こ
と
を
考
慮
す
れ
ば
、
知

識
が
一
定
水
準
以
上
に
達
し
て

い
れ
ば
合
格
と
な
る
は
ず
だ

が
、
事
前
に
決
め
ら
れ
た
合
格

者
数
あ
り
き
の
選
抜
試
験
に

な
っ
て
い
る
こ
と
が
嘆
か
わ
し

い
。

　

政
府
は
か
つ
て
６
校
し
か
な

か
っ
た
歯
科
大
を
現
在
の
29
校

ま
で
増
や
し
、
歯
科
医
師
を
増

や
し
て
、
う
蝕
を
撲
滅
し
よ
う

と
し
た
。
し
か
し
、
現
在
は
社

会
保
障
費
を
削
減
す
る
た
め
に

歯
科
医
師
数
の
抑
制
に
舵
を

切
っ
て
い
る
。
国
家
試
験
で
合

格
者
数
を
減
ら
し
、
平
均
年
齢

60
歳
を
超
え
た
開
業
医
に
は
低

診
療
報
酬
と
複
雑
怪
奇
な
施
設

基
準
、
医
療
Ｄ
Ｘ
の
対
応
な
ど

の
費
用
負
担
を
強
い
て
閉
院
に

誘
導
す
る
。

　

保
険
診
療
だ
け
で
は
厳
し
く

な
る
一
方
だ
。
歯
科
で
う
ま
く

い
く
と
医
科
に
矛
先
を
向
け
て

く
る
。
出
来
高
か
ら
包
括
点
数

に
誘
導
し
診
療
報
酬
を
低
く
抑

え
、
地
域
格
差
の
是
正
と
い
う

理
由
で
開
業
の
自
由
を
も
奪
お

う
と
し
て
い
る
。

　

医
師
も
歯
科
医
師
も
社
会
保

障
と
い
う
国
民
の
平
時
の
安
全

保
障
を
担
っ
て
い
る
。
こ
の
こ

と
が
今
蔑
ろ
に
さ
れ
、
あ
ら
ぬ

方
向
に
向
か
っ
て
い
る
こ
と
に

危
機
感
を
覚
え
る
。　

（
Ｈ
）

２面 協会入会方法ご案内
　　 共済申し込みまもなく締め切り

ぜひこの機会にご入会ください

春
の
Ｐ
Ｒ
号

　

厚
生
労
働
省
は
、
令
和
７
年

度
高
点
数
個
別
指
導
の
実
施
対

象
を
示
し
た
。

　

厚
労
省
は
事
務
連
絡
「
令
和

５
年
度
に
お
け
る
指
導
監
査
等

に
つ
い
て
（
令
和
５
年
１
月
19

日
付
）」
の
中
で
、
令
和
６
年

度
の
状
況
を
見
極
め
た
う
え

で
、
令
和
７
年
度
の
実
施
対
象

を
判
断
す
る
と
し
て
い
た
。

　

通
常
で
あ
れ
ば
、
①
「
令
和

５
年
度
に
集
団
的
個
別
指
導
に

選
定
さ
れ
た
医
療
機
関
」
で
、

②
「
令
和
６
年
度
も
な
お
高
点

数
に
該
当
」
す
る
と
、
今
年

度
、
令
和
７
年
度
の
高
点
数
個

別
指
導
の
対
象
に
な
る
が
、
新

型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス
感
染
症
へ

の
対
応
で
高
点
数
に
な
っ
た
医

　

厚
労
省
は
「
令
和
５
年
度
に

お
け
る
保
険
医
療
機
関
等
の
指

導
・
監
査
等
の
実
施
状
況
」
を

公
表
。
医
科
・
歯
科
・
薬
局
ご

と
の
個
別
指
導
実
施
数
や
監
査

の
実
施
状
況
、
指
導
・
監
査
・

適
時
調
査
で
の
返
還
金
額
な
ど

が
公
表
さ
れ
た
。

　

令
和
５
年
度
の
返

還
金
総
額
は
46
億 

２
３
３
８
万
円
。
指

導
に
よ
る
返
還
分
約

13
億
５
０
０
０
万
円
（
前
年
度
比

約
３
億
３
０
０
０
万
円
増
）、
適

時
調
査
に
よ
る
返
還
分
約
32
億
円

（
同
約
24
億
円
増
）、
監
査
に
よ

る
返
還
分
約
７
０
０
０
万
円
（
同

約
８
０
０
０
万
円
減
）で
あ
っ
た
。

　

実
施
件
数
は
、
個
別
指
導

１
４
６
４
件
（
前
年
度
比
41
件

減
）、
新
規
個
別
指
導
６
５
７
６

件
（
同
１
６
６
件
減
）、
適
時
調

査
２
７
４
８
件
（
同
４
４
５
件

増
）、
監
査
46
件
（
同
６
件
減
）。

　

個
別
指
導
・
新
規
個
別
指
導
の

実
施
件
数
は
減
少
し
た
に
も
か
か

わ
ら
ず
、
適
時
調
査
は
実
施
件

数
、
返
還
金
額
と
も
に
大
き
く
増

加
。
全
体
の
返
還
金
総
額
は
前
年

度
と
比
べ
、
26
億
５
０
０
０
万
円

増
加
し
た
。

療
機
関
を
除
外
す
る
た
め
、
①

②
に
加
え
、
③
「
令
和
元
年
度

に
平
均
点
数
が
上
位
８
％
に
該

当
」
し
て
い
た
医
療
機
関
が
選

定
さ
れ
る
（
イ
メ
ー
ジ
図
参

照
）。
新
型
コ
ロ
ナ
ウ
イ
ル
ス

感
染
症
に
よ
る
影
響
に
配
慮
す

る
措
置
は
昨
年
も
行
わ
れ
て
お

り
、
継
続
し
た
形
と
な
っ
た
。

　

協
会
で
は
、
指
導
対
策
に
力

を
入
れ
て
い
る
の
で
、
お
困
り

の
際
は
ご
相
談
い
た
だ
き
た
い
。

視聴方法

対　　象

視聴期間 2025年5月14日（水）～６月20日（金）
会員医療機関の医師・歯科医師、看護師、歯科衛生士、看護助手、
歯科助手、受付事務ほか、全ての医療機関職員
（未入会の医療機関はご入会の上お申込みください）

患者満足度の高い医療機関を目指して患者満足度の高い医療機関を目指して

－信頼に結びつく「患者クレーム対応」－

医科・歯科診療所、病院向けスタッフセミナーWeb配信のご案内

YouTube によるWeb配信方式
インターネットによる視聴環境をご準備ください 事前申込が必要です

会 員
視聴無料

植野のり子 氏講師／
第１部　クレームを理解する　 ／クレームと苦情の違いは？
　　　　　　　　　　　　　　　発生のしくみと原因
第２部　クレーム応対のポイント／クレームを受ける時の注意点
　　　　　　　　　　　　　　　お詫びの応対スキル
第３部　クレーム応対の実践　 ／クレーム応対事例で考える
　　　　　　　　　　　　　　　クォリティ向上への今後の対応

視聴時間：３部合計 約40分

令和７年度における高点数を理由とする個別指導について

　個別指導について、指導大綱どおり実施する。 
　ただし、令和５年度に集団的個別指導を実施した保険医療機

関等のうち、令和６年度の実績においても、なお高点数保険医

療機関等に該当する場合は、令和７年度の個別指導の対象とな

るが、令和７年度においては、対象となる保険医療機関等の数

の上位より概ね半数程度（最大で保険医療機関等数の４％程

度）を選定の上、実施に当たっては、令和元年度の平均点数が

上位から概ね８％の範囲に位置する保険医療機関等を実施対

象とする。

（厚生労働省保険局医療課 医療指導監査室　

令和７年１月27日付　事務連絡）

審査・指導対策必携の書籍

保険医のための
審査、指導、監査
対策
会員１冊 無料進呈
２冊目以降 2，500円
　　　　　（税・送料込）
　　　定価 5，000円

〔第５版〕

医科

カルテ記載を中心とし
た指導対策テキスト

会員１冊 無料進呈
２冊目以降 1，500円
　　　　　（税・送料込）
　　　定価 3，000円

〔改訂第11版〕

歯科

返還金 46億円超

令和５年度
指導・監査等実施状況
令和５年度
指導・監査等実施状況

令
和
７
年
度
個
別
指
導

これからの窓口対応きほんのマニュアルこれからの窓口対応きほんのマニュアル

◎本号に同封しています 山形県保険医協会　2025年４月作成


